RESOLUCION 21/07
ASESORAMIENTO PROFESIONAL
Uso del Servicio

VISTO:

La necesidad de contar con un marco normativo que regule el funcionamiento del servicio
de asesoramiento que se presta a matriculado del C.P.C.E.
CONSIDERANDO:

Que es necesario reglamentar su utilizacion a fin de brindar un servicio optimo a los
profesionales matriculados al C.P.C.E.,

Las inquietudes recibidas de parte de los matriculados, referidas a las consultas que realizan
alos Asesores Profesionales en las distintas teméticas que ofrece el Consegjo,

Que habiendo recogido la inquietud los miembros de Mesa Directiva, encomendaron a la
Gerencia de Asuntos Institucional es la redaccién de un Reglamento de Uso,

Que el Consgo Profesional de Ciencias Econdmicas de Cordoba, conforme lo establece el
art. 12 inc. i) del Dcto. 1.676-A-49, tiene la atribucién de determinar sobre |os casos no previsto
en el Decreto, y

Que se han recibidos las consultas y sugerencias de los Sres. Consgjeros, por €llo:

EL CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIASECONOMICASDE CORDOBA
RESUELVE:

Articulo 1°: Aprobar la creacion e implementacion del Reglamento para e Uso del
Servicio de Asesoramiento Profesional, que forma parte como Anexo de la presente.

Articulo 2°: Establecer lavigenciadel presente a partir del 1° de Julio de 2007.

Articulo 3¢ Registrese, publiguese y archivese.

Codrdoba, 19 de Junio de 2007.

Cr. GUILLERMO F. WEISSBEIN Lic. Ec. JOSE I. SSIMONELLA
Secretario del CPCE DE CORDOBA Presidente del CPCE DE CORDOBA



ANEXO (Res. 21/07)
“REGLAMENTO PARA EL USO
DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO PROFESIONAL”

Este es un servicio sin cargo paralos profesionales matriculados en el CPCE de Cérdoba. EI mismo
es prestado por un equipo de asesores especializados en distintas areas, que atienden consultas
relacionadas con la problemaética propia del gercicio profesional.
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PREMISAS DEL SERVICIO

Se atendera exclusivamente a los profesionales matriculados, en formaindividual.

El objetivo del servicio de asesoria consiste en evacuar |as inquietudes formuladas por
los profesional es matriculados, en sus éreas respectivas.

Las opiniones de |os asesores no revisten el carécter de dictamen y no son vinculantes.
La funcién del asesor consiste principalmente en cooperar con € matriculado en la
blsqueda de las herramientas mas adecuadas para la resolucion del caso y la
orientacion con respecto a la interpretacion de las normas y no la solucién de los
Casos.

La funcién del asesor no radica en solucionar los conflictos que puedan presentarse
entre e profesional matriculado y terceras personas.

El trabajo de investigacion (jurisprudencia, doctrina y legislacion), es una tarea del
consultante, en el cual debe prevalecer laindependencia del criterio profesional.

El asesoramiento sobre normas esta basado en lainterpretacién de las mismas a partir
de su entrada en vigencia.

El asesoramiento se brinda Unicamente dentro del marco legal y de respeto a la ética
profesional.

El uso del servicio tendra un cupo mensual por profesional, que debera ser respetado
por el personal interviniente, por |os asesoresy por los profesional es.

AREASDE CONSULTA

JURIDICA

PERICIAL
LABORAL
IMPOSITIVA
CONTABLE
SOFT-DGI

MODALIDAD DE USO DEL SERVICIO

Las consultas pueden ser formuladas personamente; a través del correo electrénico o por via
telefonica (esta Ultima opcidn serd de uso exclusivo para profesionales con domicilio en €l interior
de la Provincia de Cérdoba).

Las consultas deberan ser precisasy referidaa un temaen particular.



En ninguno de los casos las respuestas daran lugar a la realizacion de célculos o redacciéon de
modelos por parte de los Asesores, salvo aquellos que resultaran imprescindibles a titulo de
gemplo.

Cada matriculado tendra derecho a realizar un maximo de 3 consultas por &ea por mes,
independiente de lamodalidad elegida (personal, telefonica o viae-mail.)

La duracion de la consulta sera 15 min. como maximo y sin excepcion.

Si e matriculado no se encontrara presente en € inicio del horario reservado, la realizacion de la
consulta dependera de la disponibilidad de tiempo del asesor.

CONSULTAS PERSONALES
Seran atendidas en las oficinas destinadas atal efecto, en la sede del Consgjo.

El Profesional debera concurrir en forma personal, no pudiendo hacerlo en su reemplazo ninguna
otra persona.; tampoco podraingresar a efectuar la consulta acompariado por terceras personas.

Lainasistencia a turno solicitado por cualquier medio, no podra ser remplazado por otro turno en
los subsiguientes 7 dias. La acumulacion de 2 inasistencias le impedira a consultante solicitar un
nuevo turno dentro del siguiente mes calendario. La acumulacion de tres inasistencias supondrd una
suspension del servicio para el matriculado por un plazo de tres meses a partir de la Ultima de las
inasistencias.

Para los profesionales con domicilio en la ciudad de Cérdoba; y por cada asesor se asignaran : 4
turnos por via telefonica 'y 2 a quienes concurran personalmente, por dia de atencion. Los turnos
podran solicitarse alos tel éfonos 4688336 6 4688337 con una anticipacion maxima de 7 dias.

CONSULTAS TELEFONICAS

Es un servicio exclusivo para los profesionales matriculados con domicilio en el interior de la
Provincia de Cdrdoba. El domicilio sera constatado mediante la solicitud a profesional de datos

personales que obran en la base de datos del CPCE, de manera aleatoria.

Debera redlizarla exclusivamente € profesional matriculado, no pudiendo hacerlo en su reemplazo
ninguna otra persona.

Se prevén 6 turnos por dia de atencién del asesor, la reserva de turnos telef énicos se podran efectuar
con una anticipacion maxima de 7 dias alos siguientes nimeros de tel éfonos : 4688336 0 4688337.
CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO

Estas seran respondidas en el estricto orden de llegaday |a respuesta sera dentro de las 72 horas de
recibido el e-mail.



La atencién de las consultas personales y telefonicas tienen prioridad, por 1o que las respuestas
generadas por correo electrénico no son inmediatas.

L as consultas por e-mail deben contener los siguientes datos:
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Nombrey apellido del profesional matriculado.

NuUmero de matricula.

Numero de teléfono.

Area de asesores ala que destina su consulta.

Detalle de la consulta en términos claros y opinion del profesional consultante al
respecto.
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Las orientaciones, conceptos u opiniones expresados por cada uno de los Asesores en base a lo
expuesto o aportado por € profesional matriculado, no comprometen al Consegjo Profesional de
Ciencias Econémicas de Cérdoba, ni al equipo de Asesores. Estos no asumen responsabilidad
alguna en los resultados de |0s casos puestos a consideracion.
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